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Core365 Ärende – digital ärendehantering i SharePoint & Teams

Förenkla er ärendehantering – direkt i Microsoft 365 
Core365 Ärende är ett färdigt ärendehanteringssystem som körs i SharePoint, Teams och intranätet
– utan krångel eller extra licenser. Perfekt för företag och organisationer som vill ha en säker, skalbar
och användarvänlig lösning för att hantera ärenden på ett smartare sätt.

Varför välja Core365 Ärende?
Snabbt igång – färdig produkt, inget utvecklingsprojekt
Säkert – all data stannar i er egen Microsoft 365-miljö
Flexibelt – anpassas efter era arbetsflöden, roller och
processer
Kontroll & överblick – statistik, notifieringar och
spårbarhet
Kostnadseffektivt – inga extra licenser eller externa
system

Passar för

IT-support & helpdesk
Kundtjänst & serviceärenden
Felanmälningar &
tillståndsansökningar
Interna handläggarprocesser

Funktioner i korthet
Ärendehantering direkt i SharePoint & Teams
Skicka in ärenden via formulär, e-post, intranät eller
mobil
Tilldela ansvariga, kategorisera & prioritera med
färgmarkering
Automatiska notiser, påminnelser & triggers
Statistik & historik för uppföljning
Fullt språkstöd – svenska, engelska m.fl.
API-integrationer till andra system

Byggd av DevCore – experter på SharePoint & Microsoft 365

Sedan 2005 har DevCore hjälpt svenska företag och organisationer att digitalisera på ett smart,
säkert och långsiktigt sätt. Core365-serien består av färdiga appar för avtalshantering,
avvikelsehantering, resursplanering, frånvaroregistrering och mer – alltid integrerade i er befintliga
Microsoft-miljö.

Utforska mer:
https://www.devcore.se/intranat/arendehantering-i-sharepoint/
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